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- Versterken van een veilige en open werkcultuur
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Begrippen

Diversiteit

Verschillende achtergronden
Diversiteit omvat zichtbare

en onzichtbare verschillen in
arbeidsvermogen, etnische en culturele
achtergronden, en meer. Dit zorgt voor
meer diverse teams en een rijkere
werkomgeving.

Creativiteit en vernieuwing
Een diverse groep stimuleert creativiteit
en vernieuwende ideeén, wat kan leiden

tot effectieve oplossingen.

Verbeterde prestaties Organisaties
met diversiteit presteren beter door
verschillende perspectieven die

bijdragen aan besluitvorming.

Tevredenheid en verbinding
Diversiteit leidt tot hogere
medewerkerstevredenheid en betere
verbinding met de gemeenschap.

Inclusie

Omgaan met verschillen
Inclusie gaat over het respecteren
en waarderen van diversiteit op
de werkplek, zodat iedereen zich

geaccepteerd voelt.

Open werkcultuur

Een inclusieve omgeving bevordert
openheid, communicatie en
samenwerking, wat leidt tot hogere

motivatie onder medewerkers.

Sociale en psychologische veiligheid
Een inclusieve werkvloer creéert

een gevoel van veiligheid, waardoor
medewerkers zich vrij voelen om hun

mening te uiten.

Psychologische veiligheid

Vrijheid om jezelf te zijn

Werknemers moeten zich vrij voelen
om hun ware zelf te zijn zonder angst
voor negatieve gevolgen. Dit bevordert

creativiteit en betrokkenheid.

Fouten maken is toegestaan

Een cultuur waar fouten maken wordt
gezien als een kans om te leren,
bevordert psychologische veiligheid en

persoonlijke groei.

Inclusief leiderschap

Leiders moeten een inclusieve omgeving
creéren waarin alle stemmen worden
gehoord en gewaardeerd, ongeacht
functie of identiteit (persoonlijkheid).

Sociale veiligheid

Bescherming tegen gevaar
(ongewenste bejegening?)

Sociale veiligheid omvat de bescherming
van werknemers tegen gevaarlijk gedrag
en situaties die hun welzijn kunnen

bedreigen.

Beleid en maatregelen

Het implementeren van beleid en
maatregelen is essentieel voor het
creéren van sociale veiligheid binnen

een organisatie.

Training en ontwikkeling
Voorlichting en training zijn cruciaal
om werknemers bewust te maken
van sociale veiligheid en hen de juiste

vaardigheden te bieden.



Verschil sociale en
psychologische veiligheid

Psychologische veiligheid

Beleid Diversiteit en Inclusie
D&l-beleid bevordert een inclusieve werkplek waar iedereen zich
gewaardeerd voelt en kan bijdragen.

Samenwerking in teams
Effectieve samenwerking binnen teams helpt psychologische

veiligheid te bevorderen en creativiteit te stimuleren.

leders stem wordt gehoord
Een omgeving waar iedereen zijn of haar mening kan geven, versterkt
de psychologische veiligheid en betrokkenheid.

Ruimte voor tegengeluid
Het toestaan van tegengeluid biedt een platform voor constructieve
kritiek en bevordert een veilige dialoog.

Sociale veiligheid

Duidelijke normen en waarden
Het creéren van sociale veiligheid begint met het vaststellen van

duidelijke normen en waarden binnen de gemeenschap.

Zero tolerance
Een zero tolerance-beleid helpt bij het handhaven van regels en het
bevorderen van een veilige omgeving voor iedereen.

Kernwaarden geleefd
Het leven naar kernwaarden versterkt de sociale cohesie en veiligheid

binnen een gemeenschap.

Goed gedrag loont
Het erkennen en belonen van goed gedrag stimuleert positieve

interacties en versterkt sociale veiligheid.



De wisselwerking

Psychologische veiligheid: Sociale veiligheid:

e Beleid D&l e Duidelijke normen en waarden
e Samenwerking in teams e Zero tolorance

e leders stem wordt gehoord e Kernwaarden geleefd

e Tegengeluid krijgt ruimte e (oed gedrag loont

= De juiste voedingsbodem

Wisselwerking van beide veiligheidsvormen
Sociale en psychologische veiligheid versterken elkaar; verbeterde

sociale veiligheid kan angst in persoonlijke interacties verminderen.




Gevolgen ongewenst
gedrag

Gevolgen van ongewenst gedrag
Ongewenst gedrag kan ernstige lichamelijke en mentale schade

toebrengen aan slachtoffers en hun welzijn beinvloeden.

Verstoorde samenwerking
Een cultuur waarin ongewenst gedrag kan plaatsvinden, ondermijnt
de samenwerking en het functioneren binnen een team, wat leidt tot

mindere resultaten.

Veilig werkklimaat

Een veilig werkklimaat is cruciaal voor het welzijn van medewerkers.
Het zorgt ervoor dat medewerkers zich kunnen uiten en diversiteit
kunnen omarmen.
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Voordelen veilig
werkklimaat

Verbeterde organisatiecultuur
Een veilig werkklimaat bevordert een positieve sfeer binnen de

organisatie, wat de samenwerking en communicatie verbetert.

Hogere werkkwaliteit
Veiligheid op het werk draagt bij aan een hogere kwaliteit van het
geleverde werk dankzij een duidelijke focus en minder afleiding.

Verhoogde productiviteit
Werknemers in een veilig werkklimaat zijn doorgaans productiever,

wat leidt tot betere prestaties en resultaten.

Minder klachten
Een veilige werkomgeving kan leiden tot minder psychische en

fysieke klachten onder werknemers, wat hun welzijn bevordert.
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Plan van aanpak

Twee pijlers

Een plan van aanpak voor sociale en psychologische veiligheid kent twee pijlers:

e een open werkcultuur stimuleren om de psychologische veiligheid te vergroten;
¢ en beleid en maatregelen opstellen om de sociale veiligheid te vergroten.

Open werkcultuur stimuleren
Een open werkcultuur creéert een omgeving waarin werknemers zich veilig voelen
om hun gedachten en ideeén te delen.

Beleid en maatregelen opstellen
Effectieve beleidsmaatregelen zijn cruciaal om sociale veiligheid te waarborgen en

zorgen voor een veilige werkplek.

Versterking van pijlers
De combinatie van een open werkcultuur en duidelijke maatregelen versterkt
elkaar, wat leidt tot een veiliger werkklimaat.
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Tips

Voldoende middelen
Zorg voor voldoende budget, personeel en middelen om het plan

effectief uit te voeren en succes te garanderen.

Inbedden in D&I-beleid
Integreer het plan in een samenhangend diversiteit en inclusie beleid
om bredere impact te waarborgen.

Agendapunt voor bestuur
Zorg dat het plan een vast onderdeel wordt van de agenda voor bestuur,

directie en management om betrokkenheid te garanderen.

Communicatie van waarden
Communiceer intern en extern over de normen en waarden van de
organisatie en hoe deze zijn vertaald in het plan.




Nulmeting

Huidige situatie in kaart brengen*
Het is cruciaal om de huidige situatie te analyseren en te begrijpen,

inclusief bestaand beleid en maatregelen.

Risico-inventarisatie & evaluatie
Een risico-inventarisatie helpt bij het identificeren van arbeidsrisico’s

en het bepalen van mogelijke maatregelen ter verbetering.

Psychosociale arbeidsbelasting
Focus op sociale en psychologische veiligheid is essentieel voor een

gezonde werkplek en betere werkprestaties.

*Na de nulmeting regelmatige monitoring

Belang
Actieve monitoring van de gedragscode is essentieel voor het behouden
van de gewenste omgangsvormen in de organisatie. Dit zorgt voor continue

verbetering en aanpassing waar nodig.

Evaluatie-instrumenten
Gebruik diverse evaluatie-instrumenten zoals enquétes en focusgroepen

om inzichten te verzamelen over de effectiviteit van de gedragscode.

Werknemerservaringen
Het verzamelen van werknemerservaringen is cruciaal om te begrijpen

hoe gedragingen worden waargenomen en ervaren binnen de organisatie.

Jaarlijkse evaluaties
Evalueer minimaal één keer per jaar om de voortgang te meten en vergelijk

verschillende meetmomenten om de effectiviteit te waarborgen.
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Hoe meet je veiligheid?

Enquéte
Een enquéte is een effectieve manier om de sociale en psychologische

veiligheid binnen een organisatie te meten en feedback te verzamelen.

Focusgroepen
Focusgroepen bieden een gelegenheid voor diepgaande gesprekken en
het delen van ervaringen met betrekking tot veiligheid op de werkplek.

Vertrouwenspersoon
Meldingen Meldingen bij de vertrouwenspersoon helpen om sociale en

psychologische veiligheidskwesties discreet aan te pakken.

Exitgesprekken
Exitgesprekken kunnen waardevolle inzichten bieden in de sociale

veiligheid en onvrede binnen de organisatie.
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Werken aan psychologische

veiligheid

Onderlinge relaties

Psychologische veiligheid
Werknemers voelen zich veiliger en zijn
productiever wanneer ze elkaar beter
leren kennen in een ondersteunende
omgeving.

Tijd en aandacht geven
Het stimuleren van laagdrempelige
interacties, zoals samen lunchen, kan de

onderlinge relaties versterken.

Ruimte voor ‘nee’
Het is belangrijk om werknemers de
ruimte te geven om ‘nee’ te zeggen en

alternatieven te overwegen zonder druk.

Sociale veiligheid in management
De sociale en psychologische veiligheid
binnen managementlagen is cruciaal;
ontevredenheid kan zich door de

organisatie verspreiden.

Dialoog

Open werkcultuur

Een open en psychologisch veilige
werkcultuur moedigt iedereen aan om
ongewenst gedrag te bespreken en te

adresseren.

Gespreksvormen

Gebruik verschillende gespreksvormen
zoals feedbackgesprekken,
teamgesprekken en dialoogtafels om

effectieve communicatie te bevorderen.

Concrete acties
Koppel concrete acties aan de dialogen,
zoals het opstellen van kernwaarden en

een gedragscode.

Actieve rol van vertegenwoordiging
Geef de personeelsvertegenwoordiging

een actieve rol in de voorbereiding,

uitvoering en evaluatie van de dialogen.

Inclusief mensgericht leiderschap

Rol van Leidinggevenden
Leidinggevenden zijn cruciaal voor het bevorderen
van psychologische veiligheid en het tegengaan van

ongewenst gedrag in teams.

Dialoog Faciliteren

Training en voorlichting zijn nodig zodat
leidinggevenden effectief de dialoog kunnen
faciliteren en verschillende perspectieven

aanmoedigen.

Investeren in Diversiteit
Diversiteit onder leidinggevenden versterkt de
betrokkenheid en het gevoel van veiligheid op de

werkvloer voor alle medewerkers.
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Werken aan sociale

veiligheid

Voorlichting en training

Gedragscode en procedures

Het is cruciaal dat medewerkers
vertrouwd zijn met de gedragscode
en bijbehorende procedures voor een

veilige werkomgeving.

Herkennen van ongewenst gedrag
Training helpt medewerkers ongewenst
gedrag en de gevolgen ervan, inclusief
micro-agressie, te herkennen en aan te

pakken.

Ombudsmanstraining
Ombudsmanstraining zorgt ervoor
dat niet alleen slachtoffers, maar ook

omstanders weten wat ze kunnen doen.

Regelmaat en continuiteit
Regelmatige training is essentieel om

kennis en vaardigheden actueel te

houden, vooral bij nieuwe medewerkers.

Gedragscode

Duidelijke richtlijnen

Een gedragscode moet duidelijke
richtlijnen en gewenst en ongewenst
gedrag omschrijven als leidraad

bij het bevorderen van een veilige

werkomgeving.

Betrek sleutelfunctionarissen

Het betrekken van sleutelfunctionarissen
zorgt voor een beter afgestemde
gedragscode die aansluit bij de

organisatie en haar context.

Preventieve aanpak

Het preventief inzetten van de
gedragscode helpt om ongewenste
omgangsvormen te voorkomen voordat

ze zich voordoen.

Steun voor melders

Werknemers moeten zich gesteund
voelen bij het melden van
ongewenst gedrag; dit versterkt de

organisatiecultuur.

Diversiteit en inclusie

Een gedragscode moet rekening
houden met diversiteit en zorgen voor
een inclusieve werkomgeving voor

iedereen.

Ondersteuning

Rol van de vertrouwenspersoon/
bedrijfsmaatschappelijk werker
De vertrouwenspersoon/
bedrijfsmaatschappelijk werker
biedt laagdrempelige psychosociale
ondersteuning en kan helpen bij
het oplossen van problemen op de

werkvloer.

Stappen tegen ongewenste
omgangsvormen

Werknemers moeten weten welke
stappen ze kunnen ondernemen bij
ongewenste omgangsvormen en welke

ondersteuning beschikbaar is.

Hulpbronnen binnen en buiten de
organisatie

Het is belangrijk dat werknemers
kunnen identificeren wie hen kan helpen,
zowel intern als extern, bij problemen op

de werkvloer.
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Conclusie

Psychologische veiligheid is van cruciaal belang voor een gezonde en productieve
werkomgeving. Het vereist een gezamenlijke inspanning van alle medewerkers
en leiders om een cultuur van veiligheid, respect en inclusie te bevorderen. Door
de besproken strategieén en maatregelen te implementeren, kunnen we een

ondersteunende werkplek creéren.

Belang van psychologische veiligheid
Psychologische veiligheid is essentieel voor een gezonde werkplek,
waar medewerkers zich vrij voelen om ideeén en zorgen te uiten.

Cultuur van respect en inclusie
Een cultuur die respect en inclusie bevordert, draagt bij aan de

betrokkenheid en tevredenheid van medewerkers.

Strategieén implementeren
Door effectieve strategieén te implementeren, kunnen we een

ondersteunende werkplek creéren die de productiviteit bevordert.
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