HR beleidsnotitie Rijnland Hybride|23 september 2021


1 Inleiding en aanleiding

Zeker na coronatijd kan niemand er meer omheen: het hybride werken heeft zijn plek in werkend Nederland definitief ingenomen. Maar wat is het precies? En wat gaan we ervan merken? Als er gezegd wordt dat het hybride werken nieuwe vormen van samenwerken vraagt, wat houdt dit dan in? Wat is de gewenste organisatiecultuur? En welke spelregels hanteren we met elkaar? 

Deze HR beleidsnotitie ligt in het verlengde van de Visie op Werken, door het DT vastgesteld in november 2020. En volgt de visie zoals opgenomen in de projectbrief Hybride (mei 2021). Om een passende invulling te geven aan de gewenste huisvesting, middelen en samenwerking, wordt daarin de volgende definitie gehanteerd: 

Alomvattende blik op huisvesting
“Het kantoor wordt een plek voor ontmoeting, het trefcentrum van Rijnland én een plek om hybride te kunnen (samen)werken. Het kantoor, de thuiswerkplek, een werkplek op een buiten locatie, onderweg en de digitale werkplek komen samen in één geïntegreerd totaalconcept.”

Het HR beleid heeft als doel een vertaling te maken van bovengenoemde visie naar richtlijnen en kaders voor alle Rijnlandse medewerkers die gebruik maken van het hoofdkantoor en de Rijnlandse locaties. Aan de hand van de benoemde basisprincipes, richtlijnen en kaders, zullen op teamniveau meer gedetailleerde afspraken worden gemaakt over de onderlinge samenwerking. De teams krijgen hierbij ondersteuning vanuit HR. 

Alhoewel de notitie in eerste instantie intern is gericht, zijn we ons ervan bewust dat het hybride werken ook de samenwerking met externe partijen zal veranderen. Dit zal mogelijk om nadere afspraken vragen. 

Interne communicatie vindt plaats in nauwe samenwerking met team communicatie en op basis van een communicatieplan. 

De vier B’s van hybride werken

Met hybride werken - de combinatie van werken op kantoor en thuis of elders - sluit Rijnland aan bij de trend om werk flexibeler in te vullen. Tijd- en plaatsonafhankelijk werken, ondersteund met moderne hardware en software, biedt meer mogelijkheden om werk en privé goed in balans te brengen en om tegemoet te komen aan de wensen van de moderne werknemer.

Bij de transitie naar een nieuwe manier van werken en samenwerken wordt er vaak veel aandacht besteed aan de bricks en bytes: de focus ligt dan op de huisvesting en de inzet van nieuwe technologie. Minstens even belangrijk echter, zijn behaviour en balance: de houding en het gedrag van de eindgebruikers en de aandacht voor de werk-privé balans. Om de nieuwe manier van werken daadwerkelijk te laten slagen, is het van wezenlijk belang dat de cultuuromslag uiteindelijk wordt omarmd door de gebruikers. In het project Rijnland Hybride hebben de vier B’s evenveel waarde. HR ondersteunt met name de gedrags- en de balanskant. 

2 Reikwijdte van het HR beleid: thema’s en onderwerpen
Basisprincipes en uitgangspunten voor hybride werken
· Als ondergrens geldt dat medewerkers in ieder geval 1 dag(deel) per week aanwezig zijn op kantoor. Je bent er als het nodig is. Op die manier blijven we verbonden met elkaar en met de organisatie. Méér op kantoor werken mag ook.
· Thuiswerken is (ook juridisch gezien) geen recht. Het is een mogelijkheid waar de werkgever gebruik van kan maken. 
· Collectief belang gaat voor individueel belang. Als aanwezigheid nodig is voor het grotere belang, gaan we er vanuit dat medewerkers naar kantoor komen.
· Op basis van de ervaringen met de kantoorbezetting streven we naar meer gelijkmatigheid, waarbij de woensdag en de vrijdag ‘stimulansdagen’ worden. 
· Transparantie in de agenda’s is heel belangrijk. We geven (in outlook) duidelijk aan wanneer we bereikbaar zijn en op welke manier. 
· We hanteren vergaderregels: omdat we meer hybride gaan vergaderen, geven we aan of we fysiek of digitaal aanwezig zijn bij een overleg. Daarnaast maken we afspraken over hoe we met elkaar omgaan tijdens hybride overleggen, met als oogmerk dat alle deelnemers op een gelijkwaardige manier hun inbreng kunnen leveren. 
· We maken afspraken over het omgaan met reserveringssystemen en kunnen elkaar daarop aanspreken. 
· Nadere afspraken over de samenwerking en aanwezigheid op kantoor worden op teamniveau gemaakt. 

Cultuur & gedrag
Hybride werken betekent anders samenwerken en leidinggeven; het kenmerkt zich door flexibiliteit, transparantie en samenwerking. Voor hybride werken is een basis van vertrouwen nodig en een goede balans tussen vrijheid en verantwoordelijkheid ten aanzien van de keuze waar je werkt. Dat vraagt (deels) om andere of aanvullende vaardigheden van onze mensen.

De samenwerking zal meer asynchroon zijn. Soms zullen we dingen gelijktijdig met elkaar doen, maar soms ook niet. Ook dat vraagt om specifieke vaardigheden én om een transparante manier van communiceren. 

Richtlijnen:
· De organisatie werkt resultaat- en outcome gericht. (Aanhaken bij speerpunt uit A3). 
· Leidinggevenden bevorderen een goede balans tussen thuiswerken en fysiek samenwerken. Dit vraagt wel meer zelfsturing van medewerkers.
· Leidinggevenden vertonen voorbeeldgedrag (bijvoorbeeld daar waar het gaat om de benodigde transparantie in de agenda’s en de balans tussen thuiswerken en op kantoor of elders).
· HR zal doorlopend aandacht hebben voor en ondersteuning bieden bij het realiseren van de gewenste organisatiecultuur. 

Welzijn en vitaliteit
Welzijn en vitaliteit zijn een wezenlijk onderdeel van het hybride werken: er zijn geen vaste bureaus meer en medewerkers maken gebruik  van de diverse werkplekken binnen en buiten het kantoor. Tegelijkertijd vervagen daarmee de grenzen tussen werk en privé. Hoe richten we onze hybride cultuur zo in, dat we een goed werknemerswelzijn kunnen waarborgen? Waarbij er een gedeelde verantwoordelijkheid is voor werkgever en werknemers. En voelen medewerkers zich voldoende veilig om naar kantoor te komen? We willen die veiligheid waarborgen in de sociale context, door ieders mening te respecteren en een positieve werksfeer na te streven. Maar ook in de fysieke context, door te voldoen aan arbotechnische voorwaarden. Het mentale aspect heeft onze nadrukkelijke aandacht. 

Richtlijnen:
· HR ondersteunt en faciliteert medewerkers bij het nemen van hun verantwoordelijkheid om voor zichzelf te zorgen en actief te werken aan fysiek en mentaal fit zijn. Dit gebeurt onder meer met het digitale platform Holland Fit.
· HR biedt te allen tijde duidelijkheid over gezondheidsprotocollen.
· Leidinggevenden faciliteren voldoende momenten en mogelijkheden voor sociaal contact.
· Leidinggevenden stimuleren het buiten werken, als volwaardig onderdeel van de vergadercultuur: een wandeling, een gesprek aan de picknick tafel, etc.
· HR zorgt voor voldoende mentale ondersteuning (bedrijfsarts, coaching, vertrouwenspersonen etc.). 

Leren en ontwikkelen
We stimuleren en faciliteren medewerkers om regie te voeren op hun eigen ontwikkeling ten aanzien van leren in een hybride omgeving. 

Richtlijnen:
· Hybride werken biedt mogelijkheden voor volledig tijd-, plaats- en device- onafhankelijk leren.
· Leidinggevenden stimuleren bewustwording van het belang het profiel van de Rijnlander van de Toekomst en de 21e eeuwse vaardigheden. Nodig om effectief hybride te kunnen werken. 
· We nemen verantwoordelijkheid voor het overdragen van kennis, met name voor onze junior- en/of startende collega’s. Dit is extra belangrijk bij hybride werken, omdat deze doelgroepen afhankelijk zijn van persoonlijk contact en begeleiding. 

Verbinding met de organisatie
Het motto dat we hanteren bij hybride werken is ‘vrijheid in verbondenheid’. Vrijheid voor de Rijnlanders om te werken waar en wanneer dat het beste past, maar wel in verbinding met elkaar en met de organisatie. Hoe zorgen we ervoor dat iedereen op de hoogte blijft van belangrijke zaken en dat medewerkers zich verbonden blijven voelen met de missie en de visie van de organisatie?

Richtlijnen:
· We stimuleren het delen van relevante informatie met elkaar via de (communicatie) kanalen die hiervoor worden aangeboden.
· We gebruiken storytelling, met als doel de organisatietrots levend te houden. 
· We hebben  doorlopend aandacht voor uitingen die de verbinding met de organisatie bevorderen. 

Verbinding met elkaar
Hoe dragen we zorg voor de onderlinge verbinding tussen medewerkers en leidinggevenden? 

Richtlijnen:
· Het kantoor wordt meer en meer een ontmoetingsplek. We zullen meer tijd en ruimte vrijmaken voor sociale bijeenkomsten. 
· Leidinggevenden bevorderen actief de verbinding binnen de teams, maar ook de verbinding tussen de teams onderling. 
· Het ‘technisch’ samenwerken op afstand wordt ondersteund door het gebruik van Teams. 
· We hebben oog voor nieuwe medewerkers, we vinden het belangrijk dat we tijdens hun inwerkperiode fysiek aanwezig zijn om persoonijke begeleiding te kunnen bieden. 
 




Leiderschap
Wat wordt de rol van leidinggevenden? Hoe waarborgen we goed leiderschap? Wat is daarvoor nodig? In het hybride werken, zal een leidinggevende wellicht steeds meer een verbinder zijn. Iemand die zijn teamleden in contact brengt met anderen met aanpalende kennis en ervaringen. 

Richtlijnen:
· Uitgangspunt is het vertrouwen in de zelfsturende professional.
· Het is belangrijk verbonden te blijven met het team, medewerkers in hun kracht te zetten en vertrouwen te realiseren.
· De aansturing is resultaatgericht: met duidelijke verwachtingen en afspraken richting de medewerkers. 
· De benadering is waarderend. HR ondersteunt dit met gericht aanbod, onder andere met betrekking tot (waarderende) gesprekstechnieken. 

HR regelingen
· Thuiswerkvergoeding


3 Middelen
Profiel Rijnlander van de toekomst
Scan/workshop Hybride werken (najaar 2021)
Gesprekscyclus & beloningsbeleid
PBB
Ondersteunend aanbod vanuit Aquademie/LoopbaanLab
Management Advies
Introductie thuiswerk coach

4 Evaluatie

Hoe en wanneer geef je nieuwe inzichten een plek? Het is van belang dat we de effectiviteit en de doelmatigheid van het beleid goed monitoren en tussentijds evalueren. Hierover zullen we nadere afspraken maken.
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